
 

 

 

 
 

แบบส ำรวจควำมพงึพอใจของผูร้บับริกำร/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
-------------------------------------------------- 

วตัถปุระสงค ์: ประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงกำรท ำงำนให้ดียิ่งขึ้นในครั้งต่อไป           
ค ำชีแ้จง  โปรดเขียนเครื่องหมำย     ลงในช่องว่ำง    

สว่นที ่1 ข้อมูลทั่วไป 
     ต ำแหนง่      บุคลำกรสำธำรณสุขที่ท ำงำนและให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์แผนไทยฯ 
  ประชำชนผู้รับบริกำรด้ำนกำรแพทย์แผนไทยและกำรแพทย์ทำงเลือก 

 หน่วยงำนภำครัฐ/เอกชนที่มีกำรบริกำรฝึกอบรมด้ำนกำรแพทย์แผนไทยฯ 
  ประชำชนทั่วไป 
  หน่วยงำนภำครัฐและเอกชนทั่วไป 
  อ่ืนๆ .........................................................................................    

 
สว่นที ่2 ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
           ( 5 : มำกท่ีสุด 4 : มำก 3 : ปำนกลำง 2 : น้อย 1 : น้อยที่สุด) 
ค ำชี้แจง : ให้ใส่เครื่องหมำย     ในช่องระดับควำมคิดเห็นที่ตรงกับควำมจริง    

หวัข้อประเมนิ 

ระดบัควำมพงึพอใจ 
5 

มำกทีส่ดุ 
4 

มำก 
3 

ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

1.ควำมพงึพอใจดำ้นกระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรให้บรกิำร 
1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมี
ควำมคล่องตัว 

     

1.2 ควำมสะดวกรวดเร็วของกำรให้บริกำร      
1.3 ให้บริกำรด้วยควำมครบถ้วน ถูกต้อง      
2.  ควำมพึงพอใจดำ้นเจำ้หนำ้ทีผู่ใ้หบ้ริกำร 

32. ควำมเต็มใจ และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร
อย่ำงสุภำพ 

     

 2.2 กำรให้ควำมรู้และค ำแนะน ำที่ดี      
 2.3 บุคลิกภำพ และมนุษยสัมพันธ์ดี      
3.  ควำมพึงพอใจดำ้นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
3.1 อำหำรและเครื่องดื่ม      
3.2 ควำมเหมำะสมของสถำนที่      
3.3 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ      
4.  ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บรกิำร 
4.1  กำรให้บริกำรที่ได้รับตรงตำมควำมต้องกำร      
4.2 ควำมครบถ้วน ถูกต้อง  ของกำรให้บริกำร       
4.3 ได้รับบริกำรที่มีคุณภำพ ถูกต้อง ครบถ้วน      



 

 

 
สว่นที ่3  ส ำรวจควำมเชื่อมั่นในคุณภำพกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
             ( 5 : มำกท่ีสุด 4 : มำก 3 : ปำนกลำง 2 : น้อย 1 : น้อยที่สุด) 
ค ำชีแ้จง : ให้ใส่เครื่องหมำย     ในช่องระดับควำมคิดเห็นที่ตรงกับควำมจริง    

หวัข้อประเมนิ 

ระดบัควำมพงึพอใจ 
5 

มำกทีส่ดุ 
4 

มำก 
3 

ปำน
กลำง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ทีส่ดุ 

1.ควำมเชื่อมัน่ในกำรเกิดผลสมัฤทธิต์่อภำรกจิ      
 1.1 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญเหมำะสมกับงำนที่รับผิดชอบ      
 1.2 เจ้ำหน้ำที่มีกำรให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำท่ีสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้      
 1.3 ข้อมูลมีคุณภำพ และน่ำเชื่อถือ      
2. ควำมเชือ่มัน่ในกำรลดขัน้ตอนกำรปฏบิัตงิำน  
 2.1 หน่วยงำนมีขั้นตอนให้บริกำรที่เหมำะสม      
 2.2 หน่วยงำนมีกำรชี้แจงหรือให้ข้อมูลหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำร
บริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ  

     

 2.3 หน่วยงำนมีระยะเวลำกำรให้บริกำรที่เหมำะสม      
3. ควำมเชือ่มัน่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมต้องกำรของผูร้บับริกำร/ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี   
3.1 กำรได้รับบริกำรที่สะดวก รวดเร็ว       
3.2 ขั้นตอนกำรรับบริกำรไม่ยุ่งยำก      
3.2 กำรตอบค ำถำม/ให้ค ำแนะน ำ ได้อย่ำงถูกต้อง  ครบถ้วน      

 
สว่นที ่4 กำรส ำรวจควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรให้บริกำร  
           ( 5 : มำกท่ีสุด   4 : มำก   3: ปำนกลำง   2 : น้อย 1 : น้อยที่สุด) 

ค ำชีแ้จง : ให้ใส่เครื่องหมำย     ในช่องระดับควำมคิดเห็นที่ตรงกับควำมจริง   (หำกไม่มีประเด็นควำมไม่พึงพอใจไม่ต้องตอบ) 

 

หวัข้อประเมนิ 

ระดบัควำมไม่พึงพอใจ 
5 

มำกทีส่ดุ 
4 

มำก 
3 

ปำน
กลำง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยทีส่ดุ 

1.ดำ้นกระบวนกำร/ขัน้ตอนกำรให้บรกิำร 
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ข้อที่......................      
2.ดำ้นเจำ้หนำ้ทีผู่ใ้หบ้ริกำร      
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ข้อที่.....................      
3. ดำ้นสิง่อ ำนวยควำมสะดวก 
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ  ข้อที่....................      
4. ดำ้นคณุภำพกำรใหบ้รกิำร      
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ข้อที่....................      
5. ดำ้นควำมเชือ่มัน่ในกำรเกดิผลสัมฤทธิต์อ่ภำรกจิ      
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ข้อที่...................      
6. ดำ้นควำมเชือ่มัน่ในกำรลดขั้นตอนกำรปฏบิตัิงำน      
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ข้อที่.....................      
7. ควำมเชือ่มัน่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำมต้องกำร 
ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ ข้อที่....................      



 

 

 
 
 
สว่นที ่5   ควำมเห็นเพิม่เติมและขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 

      ขอขอบพระคุณอย่ำงยิ่ง ทีต่อบแบบสอบถำม 
    ...กลุม่กฎหมำยและจรยิธรรม... 

 
 

 


